EHRA

Energie geht neue Wege

Die Informationszentrale bei EHA —
Arbeit im Kundenservice

In der kamplexen Energiewelt setzen wir im EHA Kundenservice auf
den personlichen Kontakt: Es ist wichtig, dass wir unsere Kunden
und deren Bed(rfnisse rund ums Thema Energie kennen. Nur so
kénnen wir im Sinne unserer Kunden die Trends und Potenziale der

Energiewirtschaft umsetzen, um dem steigenden Kostendruck zu

begegnen.

Damit dies gelingt, fungiert der Kundenservice bei EHA als
Schnittstelle, bei der nahezu alle Informationen zusammenfliefden.
Fur unsere Kollegin Kathleen bedeutet das ein breit gefasstes

Aufgabenfeld, womit kein Arbeitstag dem anderen gleicht.

Korrekte Datenpflege als Grundlage

Der Arbeitsalltag wird zum Grof3teil durch die Stammdatenpflege in
den EHA-Systemen bestimmt und nimmt viel Zeit in Anspruch.
Diese Arbeiten sind elementar und bilden die Grundlage flr viele

weitere Arbeitsschritte und Prozesse, wie zum Beispiel die



EI IH Energie geht neue Wege

Kundenabrechnung, das Trading oder den Messstellenbetrieb
Daher ist der Kundenservice eine wichtige Verbindungsstelle im

Unternehmen.

y»Ilch sehe uns als groe Schnittstelle fiir
eingehende und ausgehende Informationen.

Kathleen - EHA Kundenservice

Dem Kunden mit Fachwissen zur Seite stehen

Der Kundenservice stellt die erste Anlaufstelle fur Kunden dar.
Diese wenden sich mit Anfragen und Auftragen aller Art an die
Kollegen und erwarten eine zeitnahe und zufriedenstellende
Bearbeitung. Kundenanfragen gestalten sich oft sehr vielfaltig. Aus
diesem Grund muss ein breit gefachertes Fachwissen sofort

abrufbar sein, um fachlich qualifizierte Antworten zu geben.


https://www.eha.net/blog/details/stromhandel-eha-lena-berichtet.html
https://www.eha.net/blog/details/messstellenbetreiber-messstellenbetrieb.html

EHH Energie geht neue Wege

Kathleen - EHA Kundenservice

,,Es wird eine gewisse Qualifikation sowohl auf
der kaufmannischen als auch auf der technischen
Seite erwartet, vom Kunden und von den Kollegen

der anderen Abteilungen.*

Kathleen - EHA Kundenservice
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Ein weiterer grof3er Teil des Arbeitsalltags unserer Kollegin

Kathleen stellt die Uberwachung der Energieverbrauchsdaten mit

den unterschiedlichsten Auswertungen aus dem System dar. Der
Kunde erhalt regelmaRig einen Uberblick (iber Verbrauche und
dazugehorige Kosten. Diese sind durch den Kundenservice im
Vorfeld zu prufen, die Ursache flr etwaige Unregelmafiigkeiten zu
identifizieren und zu bereinigen. Dabei erfolgt eine enge
Zusammenarbeit mit dem Kunden und gegebenenfalls anderen

Abteilungen.

Unterstltzung des Vertriebs und Kommunikation
mit Kooperationspartnern

Auch vertriebsseitig mischt der Kundenservice mit. Neue
Kundenanfragen und Vertrage missen weiterverarbeitet werden.
Hierzu gehort unter anderem die Recherche von technischen
Daten, wie zum Beispiel Strom- und Gaszahlern, Kontakt mit
ausfuhrenden Elektrofirmen sowie Netzebenenvergleiche fur
Neubauprojekte. Fur die Abschlage mussen auf3erdem eine
Prognose sowie die Zahlungsmodalitaten von Mitarbeiten des

Kundenservice hinterlegt und aktualisiert werden.

Die Zusammenarbeit und Kommunikation mit der Abteilung

Metering & Solutions ist ebenfalls sehr wichtig. Der Kundenservice

erteilt Auftrage zur Erstinstallation oder dem Umbau und hildet

daflr die Datengrundlage ab.

,,Die Pflege von fremden Messstellenbetreibern
gehort ebenfalls zu meinen Aufgaben, da hierauf


https://www.eha.net/bis-2018-05-11-1405/produkte/eha-energiecontrolling.html
https://www.eha.net/bis-2018-05-11-1405/produkte/eha-messstellenbetrieb.html
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die Priifung der Rechnungen beruht und auch
unsere Kundenabrechnungen dies
beriicksichtigen miissen.*

Kathleen - EHA Kundenservice

Ebenso ubernehmen die Mitarbeiter der Servicestelle die
Kommunikation zu Beratungsfirmen der Kunden, wie
beispielsweise Energieberater. Fur die Akquirierung von
Neukundengewinnung werden aufderdem Energiekostenprognosen

und Preisvergleiche erstellt.


http://www.tcpdf.org

